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Czym jest wirtualna karta Pluxee Nagroda?

To przedptacona karta ptatnicza majgca wytacznie elektroniczng postac (karta nie ma
swojego plastikowego odpowiednika). Kartg mozesz ptaci¢ w Internecie, a po dodaniu jej
do portfela mobilnego Google Pay lub Apple Pay — mozna nig zblizeniowo ptaci¢ w
sklepach stacjonarnych i wyptaca¢ srodku z bankomatu!

Gdzie moge ptaci¢ wirtualng karta Pluxee Nagroda?

Kartg mozesz zaptaci¢ w Internecie oraz we wszystkich punktach handlowo-ustugowych
oznaczonych logo Mastercard wyposazonych w terminal obstugujacy ptatnosci
zblizeniowe (w Polsce i na catym Swiecie). Kartg rowniez wyptacisz zblizeniowo gotéwke
w kazdym bankomacie posiadajgcym czytnik zblizeniowy — w Polsce jest ich juz ponad
10 tysiecy.

Jak zarejestrowac wirtualng karte Pluxee Nagroda?

1. Wejdz na strone www.pluxee.pl/uzytkownik/karta-wirtualna/

2. Kiliknij w buton Zarzadzaj kartg oraz przejdz do opcji Zarejestruj karte

3. Podaj otrzymany kod rejestracji karty, numer telefonu komoérkowego (bedzie on
Twoim loginem do serwisu), date urodzenia oraz kraj zamieszkania

4. Wprowadz kod weryfikacyjny otrzymany SMS-em, ustaw hasto,

5. Zaakceptuj regulamin otrzymany e-mailem, aby aktywowac profil

Jak doda¢ kolejna wirtualna karte do swojego konta?

Wejdz na strone www.pluxee.pl/uzytkownik/karta-wirtualna/
Kliknij w buton Zarzadzaj kartg oraz zaloguj sie do swojego konta
Kliknij opcje ‘Dodaj karte’

Podaj otrzymany kod aktywacji karty

Potwierdz aktywacje za pomocag e-maila.

ke

Jak aktywowac wirtualng karte Pluxee Nagroda?

Karta staje sie aktywna od razu po zakonczeniu procesu rejestracji karty/dodania karty
do konta.

Jak dodac¢ wirtualna karte Pluxee Nagroda do portfela mobilnego
Apple Pay?

1. Otworz aplikacje Portfel na Iphone

2. nacisnij ‘+’ w prawym gérnym rogu ekranu

3. wybierz opcje ‘Podaj szczegoty karty recznie’

4. na liscie bankow i wydawcédw kart wybierz: DiPocket

5. podaj szczegoty karty: numer, date waznosci, kod bezpieczenstwa/cvc (z tytu karty)
i swoje dane
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6. zaakceptuj regulamin korzystania z ptatnosci mobilnych dla karty

7. wybierz weryfikacje poprzez wiadomos¢ tekstowg i wpisz otrzymany SMS-em kod
8. kod zostanie wystany na numer telefonu zarejestrowany w serwisie
wirtualna.sodexo.pl

Po potwierdzeniu kodem z wiadomosci SMS, urzadzenie jest gotowe do ptatnosci.

Jak dodac¢ wirtualng karte Pluxee Nagroda do Portfela Google?

Ze sklepu Google Play pobierz na swoje urzadzenie aplikacje Portfel Google.
Otworz aplikacje, a nastepnie wybierz ,Dodaj do Portfela”

Wybierz ,Karta ptatnicza” a nastepnie ,,Wpisz dane recznie”

. Podaj numer swojej wirtualnej karty Pluxee, jej date waznosci oraz kod CVC (z tytu
karty)

5. Zaakceptuj warunki korzystania z aplikacji i z karty

6. Wybierz SMS jako metode weryfikacji i przepisz otrzymany SMSem kod

7. Kod zostanie wystany na numer telefonu podany przez Ciebie przy rejestracji
wirtualnej karty

8. Po potwierdzeniu kodem z wiadomosci SMS, urzadzenie jest gotowe do ptatnosci.

PN

Jak nadac PIN do wirtualnej karty Pluxee Nagroda?

Podczas dokonywania kazdej zblizeniowej wyptaty gotowki zostaniesz poproszony o
podanie kodu PIN. Po rejestracji/dodaniu karty swéj PIN dostaniesz w wiadomosci SMS
na numer podany przy rejestracji karty. Mozesz go zmieni¢ po zalogowaniu sie do
swojego konta wybierajac ‘Zmien PIN’ w zaktadce ‘Karta’'.

Mozesz tez skorzystac z opcji ,Wyslij PIN” — na zarejestrowany numer telefonu zostanie
przestany SMS z aktualnym PINem.

Jak ptaci¢ wirtualng karta Pluxee Nagroda w Internecie?

Aby zaptacic¢ kartg w Internecie nalezy przy ptatnosci podac jej dane: numer karty, date
waznosci, kod CVC (dane te znajdziesz po zalogowaniu do swojego konta oraz
zatwierdzi¢ transakcje kodem ePIN oraz jednorazowym kodem SMS.

Jak ptaci¢ wirtualng karta Pluxee Nagroda zblizeniowo w sklepach?

Dodaj karte do aplikacji Portfel Google lub Apple i ustaw jg jako domysing karte do
ptatnosci (w smartfonie, smartwatchu, smartbandzie). Przed ptatnoscig wybudz lub
odblokuj urzadzenie z witagczonym NFC, a nastepnie zbliz je do terminala.
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Czy moge wirtualna karta Pluxee Nagroda wyptacic¢ srodki z
bankomatu?

Tak. Wyptaci¢ zblizeniowo mozna w kazdym bankomacie, na ktérym znajduje sie taka

"))
naklejka ) Aby wyptaci¢ gotéwke nalezy:

1. Odblokowa¢ telefon (lub inne urzadzenie mobilne) z wtgczonym NFC

2. Zblizy¢ urzadzenie do czytnika

3. Podac¢ numer PIN (numer PIN jest rézny od numeru ePIN stuzgcego do ptatnosci w
Internecie)

4. Wybrac kwote

5. Odebrac gotowke

Jak moge sprawdzic¢ srodki dostepne na wirtualnej karcie Pluxee
Nagroda oraz historie transakcji?

Informacje na temat dostepnych srodkdéw oraz historii transakcji znajdziesz po
zalogowaniu sie do swojego konta.

Jak dlugo wazna jest moja wirtualna karta Pluxee Nagroda?

Date waznosci karty znajdziesz na awersie karty (w zaktadce Karta), po zalogowaniu do
swojego konta.

1. Wejdz na strone www.pluxee.pl/uzytkownik/karta-wirtualna/
2. Kliknij w buton Zarzadzaj kartg oraz zaloguj sie do swojego konta.
3. Date waznosci karty znajdziesz w zaktadce ‘Karta'.

Czym jest kod wirtualnej karty Pluxee Nagroda?

Kod karty jest to unikalny, poufny numer identyfikujacy wirtualng karte, ktory otrzymasz
w wiadomosci emailowej. Kod stuzy do rejestracji/dodania karty do Twojego konta.

Jak moge zmieni¢ PIN do wirtualnej karty Pluxee Nagroda?

PIN do wirtualnej karty Pluxee mozesz zmieni¢ po zalogowaniu do swojego konta w
zaktadce ‘Karta’.

1. Wejdz na strone www.pluxee.pl/uzytkownik/karta-wirtualna/

2. Kiliknij w buton Zarzadzaj kartg oraz zaloguj sie do swojego konta.

3. W zaktadce ‘Karta' znajdziesz opcje Zmien PIN, gdzie bedziesz mogt ustawi¢ nowy
numer PIN.
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PIN mozna rowniez zmieni¢ w bankomatach oferujacych tego typu ustuge (w
szczegolnosci w sieci Euronet). Do zmiany PINu w bankomacie konieczne jest uzycie
karty i podanie obecnego PINu. Optata za zmiane PIN w bankomacie wynosi 4 zt i jest
pobierana ze $rodkdéw na karcie.

Jak moge zmieni¢ ePIN do wirtualnej karty Pluxee Nagroda?
ePIN do wirtualnej karty Pluxee mozesz zmienic¢ na platformie do zarzadzania karta:

1. Wejdz na strone www.pluxee.pl/uzytkownik/karta-wirtualna/
2. Kliknij w buton Zarzadzaj kartg oraz zaloguj sie do swojego konta.

3. W zaktadce ‘Karta' znajdziesz opcje Zmien ePIN, gdzie bedziesz mdgt ustawi¢ nowy
numer ePIN.

Zapomniatem hasta do mojego konta wirtualnej karty Pluxee
Nagroda. Jak moge je zmieni¢/odzyskac?

W przypadku, gdy nie pamietasz swojego hasta, mozesz je zresetowac na platformie do
zarzadzania wirtualng kartg Pluxee.

1. Wejdz na strone www.pluxee.pl/uzytkownik/karta-wirtualna/
2. Kliknij w buton Zarzadzaj kartg, a nastepnie Zaloguj sie.

3. W opcji Zapomniates hasta? podaj swoj numer telefonu i adres email podane przy
rejestraciji.

4. Link do zmiany hasta zostanie wystany na adres mailowy przypisany do Twojego
konta.

Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego z Google
Pay/Apple Pay?

Jezeli stracite$ urzadzenie, na ktérym korzystate$ z Google Pay/Apple Pay, zalecamy
zablokowa¢ wirtualng karte Pluxee Nagroda. Mozesz rowniez zastrzec karte kontaktujac
sie Centrum Obstugi Uzytkownika Pluxee - pamietaj, ze jest to operacja nieodwracalna,
po ktérej korzystanie z karty nie bedzie mozliwe nawet po odnalezieniu telefonu. Mozesz
réowniez zalogowac sie na swoje konto w Google/Apple i zablokowa¢/wymazac urzadzenie

mobilne ze swojego konta.
Jakie sa limity na wirtualnej karcie Pluxee Nagroda?
Limity transakcji na swojej wirtualnej karcie Pluxee sprawdzisz w Regulaminie karty

dostepnym na platformie do zarzadzania kartg w sekcji Dokumenty prawne.

Jak moge ztozyc¢ reklamacje dotyczaca transakcji wirtualng karta
Pluxee Nagroda?

Aby ztozy¢ reklamacje dotyczacg transakcji karta, skontaktuj sie z Centrum Obstugi
Uzytkownika Pluxee wysytajac wiadomos¢ mailowg na adres kontakt@pluxeegroup.com.
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Wazne abys$ wystat te wiadomosé z adresu mailowego, ktory jest przypisany do Twojej
wirtualnej karty Pluxee.

Czy moge przekaza¢ wirtualng karte Pluxee Nagroda innej osobie
(matzonkowi, dziecku itp.)?
Nie, zgodnie z Regulaminem wirtualnej karty Pluxee, do korzystania z karty upowazniona

jest jedynie osoba, ktéra otrzymata wirtualng karte od pracodawcy/klienta biznesowego i
ktora jest wtascicielem adresu mailowego, na ktoéry zostat wystany kod aktywacji karty.

Dlaczego podczas procesu rejestracji wirtualnej karty Pluxee pyta o
date urodzenia oraz kraj zamieszkania?

Pytajac o date urodzenia potwierdzamy, ze z karty bedzie korzystata osoba petnoletnia.
Karty sg wydawane dla obywateli polskich lub rezydentéw mieszkajgcych w Polsce,
dlatego prosimy o informacje na temat kraju zamieszkania.
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